— B°me RENCONTRE —
DES PROPRIETAIRES

DE LOCATIONS W~ l

DEVACANCES ,“;"

MEUBLES DE TOURISME ET CHAMBRES D'HOTES

26 NOV. 2024
A 18H30

Chatelaillon

GUEST  dagglomération de ‘

& STRATEGY La Rochelle

La Rochetie



BIENVENUE

DES PROPRIETAIRES
DE LOCATIONS

Bienvenue oEVACANCES
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Vice-président du Département de la Charente-Maritime,
Président d’ADN



<
o
-
O
>
(@)
o
oc
-
=




N INTRODUCTION

OBSERVATOIRE
DES MEUBLES DE
TOURISME : QUI
SOMMES-NOUS ?

Intervenants :

Catherine BLANC

Responsable Service Tourisme
Communauté d’agglomération de La Rochelle

Jean-Christophe MERCORELLI

Directeur de la station balnéaire
de Chatelaillon-Plage
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DES PROPRIETAIRES
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DEVACANCES
A Retenir

0)
43%
du montant
5 5 4 s Al de la taxe de séjour
dont a Chatelaillon-Plage

1 229 000....




OBSERVATOIRE DES MEUBLES DE TOURISME : QUI SOMMES-NOUS ?
DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

Offre globale

554 JAOR'

Meublés de Meublés de

tourisme tourisme
(Declaloc 2024) (Declaloc 2024)

du parc de résidences secondaires du parc des résidences principales




OBSERVATOIRE DES MEUBLES DE TOURISME : QUI SOMMES-NOUS ?

Focus détaillé sur I’offre de meublés de tourisme
déclarés en résidence secondaire : 554

Types d’hébergements Types d’hébergeurs
(source : Declaloc) (source : Declaloc)

W Appartement M Particuliers
m Maison B Professionnels

B Non Précisé

Classement Changement d’usage
(source : Taxe de séjour) (source : Declaloc)

m Non Classés | Validés

B Classés M Non effectués

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES




OBSERVATOIRE DES MEUBLES DE TOURISME : QUI SOMMES-NOUS ?

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS

Composition de l'offre oE VACANCES

2% 1%

'I "'. m Chambres d'hotes

m Aires de camping-car

m Port de plaisance

8420 55430

hébergements unités
96 % touristiques = Résidences de

, 60% tourisme
de meublés de meuoblés m Village de vacances

» Hotel de tourisme

m Meublés de tourisme

® Camping et
caravanage

TAXE DE
Source : SEJOUR

8 115 meublés de tourisme 33 485 unités
(+14% déclarés/2022)




OBSERVATOIRE DES MEUBLES DE TOURISME : QUI SOMMES-NOUS ?

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

Composition de I'offre a Chatelaillon-Plage

610 unités

|’% ® Chambres d'hotes
Chatelaillon : 13 - Agglo LR : 203

2 085 m Hotel de tourisme

unités 5 723

unités touristiques

53 %
de meublés

® Meublés de tourisme
® Camping et caravanage

m Auberge collective

o TAXE DB
3 028 unités Source : . SEJOUR




OBSERVATOIRE DES MEUBLES DE TOURISME : QUI SOMMES-NOUS ?

Répartition des
meublés de
tourisme par
commune

La Jarne

Angoulins

Chatelaillon-Plage

2 30 meublés classés

a Chatelaillon-Plage

soit 1 6% des meublés

de tourisme classés de I’Agglo

217
(118 RP/ 47

g RS) (33RP/
14 RS)

757

(203 RP/ 554 RS)

DES PROPRIETAIRES
DE LOCATIONS
DEVACANCES

4

Salles-sur-Mer

St Vivien
Thairé

TAXE DE
Source : SEJOUR




EVOLUTION DES COMPORTEMENTS

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

1. Tendances des touristes francais en 2024

des vacanciers ont choisi
une destination en France
(stable par rapport a 2023)

Augmentation des courts séjours

et report des départs vers aolt
-> Rallongement de la saison estivale

=
Les considérations
budgétaires

sont la principale raison de
non-départ (35%)

des Francais ont réduit
leur fréquentation des
restaurants en raison de
contraintes financieres




EVOLUTION DES COMPORTEMENTS

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

2. Tourisme durable : perception et adoption

@% Les moins de
O o

des Frangais trouvent le concept 3 5 ans

flou, malgré une amélioration e
Obstacles (+4 points vs 2023) sont plus sensibilisés

principaux :

des Francais adoptent davantage
des comportements

- 35% manquent d'envie de
écoresponsables sur place, comme :

changer ses habitudes
- Respect de la faune et flore (69%)

o Perception du co(t élevé -> -
ide o Découver rimoine local 9
90% le considérent plus cher écouverte du patrimoine local (33%)




EVOLUTION DES COMPORTEMENTS

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

3. Impacts du digital sur le tourisme

Plateformes : Réservations en
ligne simplifiées grace a
I’émergence d’internet et des
applications mobiles

E-réputation : Avis en ligne et
influenceurs amplifient le
bouche-a-oreille numérigue

Durabilité : Technologies pour
réduire I'empreinte carbone et
gérer les flux touristiques




EVOLUTION DES COMPORTEMENTS

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

[ V 4

Iite

4. Innovations technologiques et durabil

Intelligence artificielle (IA) :

personnalisation des offres via les données

Réalité augmentée (AR) et virtuelle (VR) :
o Expériences immersives sans déplacement

o Soutien a la planification (chatbots, assistants vocaux)

Technologies durables

o Mesure de 'empreinte carbone

o Gestion des flux touristiques pour éviter la sur-fréquentation




EVOLUTION DES COMPORTEMENTS

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

5. Consommateurs et parcours d’achat digitalisé

I

S

& N
I, \\

Les consommateurs attendent lls sont devenus plus exigeants :
Aujourd’hui, la moitié des désormais une offre personnalisée =81 9% d’entre eux quittent un
parcours d'achat debutent via ~ et un parcours simple, rapide et site s’il est trop lent ou
les moteurs de recherche, et efficace. dysfonctionne.
plus de 80 % des voyageurs
commencent a préparer leurs

vacances en ligne. lls visitent en moyenne 8 sites internet avant de prendre une décision,

rendant le parcours d’achat long, complexe et omnicanal.




DIGITAL

Le numérique au coeur de notre
stratégie touristique

N Chiffres clés :

+117% 41,5% + 0%

sont passés a l'action en

de fréquentation en des utilisateurs sont de

nouveaux internautes déclenchant un

un an s s
evenement

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

500 000

visiteurs uniques
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DES PROPRIETAIRES
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N Loffice de tourisme propose une offre de meublés classés uniquement

N Les pages hébergements de I'OT sont de plus en plus consultées

Pages Hébergements
80 000

o000 71 737 o
Qualité

60 000

#0000 36 013 Sécurité

40 000

30000 Fiabilité

20000 :

10 000 Confiance
0

N 2023 W2024 2023 2024




UNE COMMUNAUTE TRES HETEROGENE

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

Une commercialisation multicanale

N Un site apporteur d’affaires au service de notre destination

30% 4032 /0% 103 30%

de fidélisation de conquéte du site de I'Office
sur les OTA

de Tourisme
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I 2 “] Intervenant :

Olivier GABARD,
.

Responsable Secteur Locatif Charentes Tourisme

LE CLASSEMENT
DES MEUBLES A
QUOI CA SERT ?




Le classement des meublés
A quoi sert le classement ?

Chatelaillon-Plage
Le 26 novembre 2024

CHARENTE la Charente

EEEEEEEEEEEE Mantlme
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C* Les meublés de tourisme classés

France métropolitaine et outre-mer

B REPARTITION DES MEUBLES DE TOURISME CLASSES
PAR DEPARTEMENT AU 31/12/2023

|| 0ow le-de-France (vor zoom)
[ Tderatoo

[ g0 12003 300

[ ] % 3003750

[ ¢= 7504 1000

Bl > 1000

A 0 100 200 km
[ —

* 179 400 meublés classés
« 878 600 lits
+ 49 pers. / meublés

En Charente Maritime : 8 287 meublés classés (4¢™e parc national)

24



C* Les meublés de tourisme classés

Agglomération Rochelaise

1121 meublés de tourisme classés

- Chatelaillon-Plage : 192
/m - La Rochelle : 650

Catégorie Agglomération Charente- France
Maritime
™* 12% 9 % 13%
Répartition par catégorie de confort y 48% 36 % 34%
3* 32% 43 % 42 %
4* 7 % % 10 %
5 / 1% 1%
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C?® Uun cadre réglementé

Définition

Le « Meublé de Tourisme » est une maison ou un appartement meublé, a I'usage
exclusif du locataire, proposé a une clientéle de passage qui y effectue un séjour
caractérisé par une location a la journée, a la semaine ou au mois et qui n'y élit pas
domicile (article D 324-1 du code du tourisme).

¢ Le logement doit étre meublé,

¢ Le logement doit étre indépendant

¢ La durée de location ne doit pas excéder 90 jours ou 12 semaines consécutifs a la méme personne

¢ 'appartement (ou la maison) loué peut constituer la résidence principale du loueur (occupation de 8 mois minimum
par an).

Déclarations administratives

& Bien secondaire : déclarer sur https://www.declaloc.fr/

Obtention du numéro d’enregistrement 13 chiffres

+ Résidence principale : louée maximum 120 jours / an, la déclaration du meublé n'est pas
obligatoire.

Obtenir son n° SIRET sur https:/formalites.entreprises.gouv.fr Irpl


https://www.declaloc.fr/
https://formalites.entreprises.gouv.fr/

C?® Uun cadre réglementé

Hébergement soumis a la taxe de séjour

Depuis le Ter janvier 2019, les plateformes d'intermédiation de location touristique (de type
Airbnb) sont chargées de la collecte de la taxe de séjour pour le compte des loueurs non

professionnels.

Chaque mois, compte de télédéclaration : https:/agglolarochelle.taxesejour.fr/

2 modes de calcul pour percevoir son montant:

—

Meublés de tourisme classés : Tarif fixe

%PPalaces

() () ) (%)
®®®
®@®

®

Hotels, meublés et résidences de tourisme / Hotels,
furnished flats of tourism and holiday residences

Classement touristique / Tourist ranking | Tarif */Rate *

5,06 €
3,63 €
2,75€
1,76 €
1,10 €
0,88 €

Taxe@
de Séjour

Meublés de tourisme non classés : tarif proportionnel

Montant a percevoir

MNombre de personnes assujetties et non exonérées
X
Nombre de nuits du séjour
X
Tarif de taxe proportionnelle majoré (2

(1) Codt HT de la nuitée = Prix de I'hébergement HT pour le
séjour / Nombre de nuits du séjour / Nombre d'occupants



https://agglolarochelle.taxesejour.fr/

C?* Un cadre réglementé

Assurer lactivité

L’assurance professionnelle est recommandée !

L'assurance PNO (propriétaire non-occupant) permet, au propriétaire qui n'‘occupe pas son
bien immobilier, de protéger le logement en son absence.

Cette assurance peut étre souscrite pour couvrir le bien en cas de sinistre, qu'il soit vacant,
donné en location ou occupé a titre gratuit.

Vacanciers étrangers : prévoir une clause de renonciation a recours

| 'assurance Annulation/Interruption de séjour:

- Souscrire cette assurance et I'inclure dans le prix du séjour
& Le client peut la souscrire a ses frais ‘LESASSURANCESD:EPLA'rEronMES ! .

DE LOCATION SAISONNIERE :

UN VRAI CASSE-TETE POUR LES
HEBERGEURS !

® CONTACTEZ MOIEN PRIVE
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Les avantages du
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C" Les avantage du classement

Un objectif : garantir la qualité

¢ Un systeme officiel attribuant des étoiles (1 a 5) en fonction de critéres précis :

¢ Une démarche VOLONTAIRE pour une durée de validité de

Le classement s'applique a:
Une villa/maison, un appartement, un studio, un loft..

Résidence principale ou secondaire




C* La démarche de classement

Offices de
Tourisme
de France

Meilleure
visibilité

Garantie Qualité
/ confiance du
consommateur

Avantages
Fiscaux

Meublé
classé

Offres
préférentielles

Tarif fixe taxe de

™
séjour [/ \
J Taxe@

de Séjour

*home

assurances loueu

r en meuble, annulation de sejour & locative

MEUBLE
DE TOURISME
e H ok
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C:‘ Comment l'obtenir ?

m? requises respectées m

dans toutes les piéces

Le bien est et fonctionnel ?©"
les & 4
La literie est &l

La quantité a la capacité d’accueil




Cf' Comment l'obtenir ?

Le référentiel Atout-France

Tasienu gz clessement des meuniés ot touriime [toutes les cztgaries)
[Source : amitd du 24 novembre 2022 modifiant /Gats du 2 oodt 2040 fixant kes normes ¢t io procédurs oe Classement des meubies de tourisme)
CRITERES DE CLASSEMENT Statut
[le cas échéant des précisions sont apportées par critére dans la colonne de droitedu  du  Points
tableau) critére
Prérequis o . .
Un logement meublé dune piéce ¢ habitation destiné  accueilir une ou deus persannes dait avair 95 A) O b | | g atolires
une surface minimale de 9m’ lorsque |3 cuisine est séparée ou d'au mains 12m* lorsqu il existe un 1 . N
doivent étre
chapitre 1 : Equipements et aménagements
1.1 & ene . O
Suracs de it atteints. Les 5 %
Surface e base minimum d'un logement compesé d une seule pigce d habitation pour une ou deur ot | 15t | 13m® | 20 | 260 |t 1% (o pourles cagoris 3+, &+ €237 d o iVe nt ét re
{studin ou T1)
Surface exigée pour une 1 3 2 personnes (3 partir duT2). < d
Surface moyenne minimum de i (des) émentaire(s) & zddi avec faligne du et | gt | s | ma | e |Lnsersous plsfond ne peut éue inférieure 3 1,80m aour [ mesure ces surfaces con pe nses p ar es
mt | Bm? | om
deszuz . N
He 5 piéees d'habitation supplémentaires que les pisces d'au moins 7m? (uniquement pour les catégories 1%, 27 et 3%). po n ts a | a ca rte
- e ] Surface exigée pour une 1 3 2 personnes (3 partir du T2).
o 2 N
Surface minimum dea | =12 avec [zligne cu deszuz NA | ONAC|NA ) I0mT | AT, steur sous plafond ne peut étre inférieure 3 1,80m aour ls mesure des surfaces
Surface scditionnelle ce |3 piéce &habitstion par personne supplémentaire (su-cel des deux e 30 ge. - ) I E i
premigres personnes par pitce d'habitation, dans [a limite de £ personnes de 1% 3 4% et dans | limite 3wt | 3m® | 3mt | 3m? | 3e [E01%2% 3% 4%:llesttoléné un maximum de quatre couchages par piéce d'habitation. * q ul p e en tS et
En'5* : Il est toléré un masimum de traiz couchages par piéce d habitation.
de 3 perzannes en57) b t
Me ont prizes en compte que les superficies existantes zous une hauteur de plafond de 1,30m. g
1 |surfsce totse minimum [cuisine et coin cuisine compris) Gu logement meubls hors salle d'eau et M s K K x M K Une piéce d'habitation doft comparter un auurant sur lextérieur.
aileres Pour les catégaries 14,2% et 3* seulement, et pour les logements T2 et plus, les surfaces habitables requizes peuvent ftre globalisées (réparties S H
iffe i ce) hors sanitaires dans |3 limite de Tm? minimum par pidce ¢ Services aux
Bonification de 1 point par tranche de 20 % de surface supplémentaine [ce 13 5 points). Cc | | en ts
2 | Surtace totsie magore o 135 | 0| o | o | o | o |MNesrtersesen compte queles supercies existantes sous une nauteur de pizfond de 1.60m.
= Une piéce d'habitztion doft comparter un ouvrant ur lextérieur.
Lo crire oot e aid dusrisigen. o Accessibilité et
i lectrique de itatis
3 [Prise de courant libre dans chagque piéce dhabitation [ x [ 1 [ ®= [ x [ ® [ ®x [ %] d Z |
2 [Tous les eclsirages du log 2 ct sont en bon Etat = | 3 | = [ = [ = [ = | x| eve Oppe eﬂt
Tékphonis et icati
5 | Mise 3 disposition d'un téléphone privatif & Fintéreur du logement Oouba| 1 o o o o o |Tétéphane en commun non acceptt. — . X d ura b | e
Sau technique [ex - zones blanches justifies], slors le critére ext non appiicable.
6 | AccEs internet par un réseau local sans fil [WiFi) n:‘g bl o X x x % |Saufimpossibilité technigue (ex : zones blanches justifides), alors le critére est non applicable.
7 | fccks internet Filsire svec c3ble fourmi Ooula o o o 0 0| Saufimpossibilité technique (ex -zones bianches justfibes] slors le critére ast nan applicable
Tk vision et & i
§ [Talivision 3 cran alst avec séié Xouo | 2 o X x x X
9 [ Accés 3 des chaines supplémentaires & l'ofire ce 2 TNT oD | 2 0 0 0 X X
10 | Possibite &'accéder & au moins deus chaines & ] Woud | 1 0 [ o [ X
11 |Radio ¥oud | 2 0 0 X X X
12 |Enceime connerée oo | 1 0 [ o [ X
13 | Mize 3 dispazition d'un sy=téme de lecture de vicdos WouD | 1 o o o o X
i le confort du client
1 ion opaque - et intérieurs dans chaque pié 2 couchage principal ¥ 3 ¥ ¥ ¥ ¥ % L Agence de deéveloppement
touristigue de la France
15 |Le logement est Zquiné de double vitrage 3 o o o % % |Ce critire st nan spaticable en iz o lité archi au impessibilité locsle justie.
. - N . Un systéme de chaisffage présent dans toutes les pikces habitzton y compris fa (ou les) salle(s) d'sau.
16 un systEme =5 5 * * * * * Sauf exception justifia 1 cli COM), zlors le eriss applicable.
17 | eximence rum spoebe de cieatostion et o de e n:‘g w o B o o K i:uf;:.m Pierre et Miquelon et haute monzagne (1000 méxres d'altisuce) alors be critére est nan spalicable.
urifier par tout mayen




Cf' Comment l'obtenir ?

Bien préparer la visite

> Lire le référentiel, découvrir les chapitres

> Préparer les documents importants, laissés sur place:

- livret d’accuell,

- documents touristiques et pratiques,

- regles et calendrier de tri sélectif,

- documents de sensibilisation au respect de I'environnement

> S'assurer que I’hébergement est :
- régulierement entretenu, propre et sein,
- sans défaut majeur ni défaillance d’'entretien des pieces, locaux et équipements

> Le cas-échéant, ne pas se précipiter!

- des travaux de remise en état sont peut-étre nécessaires, tels que peintures écaillées,
moquettes tdchées, moisissures, faience fendue/cassée

- des achats (ou remplacement) de matériels sont a prévoir

Lors de la visite, I'évaluateur.trice apprécie I'aspect général des locaux et équipements pour
les considérer comme acceptables ou non acceptables



Cf' Comment l'obtenir ?

Choisir un organisme agréé ou accrédité

Liste officielle Atout-France https://www.classement.atout-france.fr/

Charente - 16 -

CLEVACANCES CHARENTE 101 Bd de Suisse - C5 22361 31022 TOULOUSE CEDEX 2 076638 7552000532 108233 |classen om https:  furvw clevacances.comjfr/ 04/07/2029
RELAIS DES GITES DE FRANCE DE LA CHARENTE 2"13':;’: :‘I‘!L:“"‘m’ 16000 ANGOULEME 0545 69 48 62 relais@gitescharente.com www gitescharente.com 08/09/2026
- https://ct isme. ion.com
CHARENTES TOURISME 21, rue d'léna 16000 ANGOULEME 055467 1319 location@charentestourisme.com ; 30/03/2026
har 17-
CLEVACANCES CHARENTE-MARITIME 101 Bd de Suisse - C5 22361 31022 TOULOUSE CEDEX 2 076638 75520u0532 108233 |classen am hitps://wwaw clevacances.com/fr/ 04/07/2028
https:, h T@sT i Jecl I tion.
CHARENTES TOURISME 85, boulevard de la République 17076 LA ROCHELLE Cedex 03 0554671319 location@charentestourisme.com 7 5i//charentestourlsme jec assemalocalion-Com | 3p,93,2026
18, rue Emile Picard - Résidence FAmiraute L
GITES DE FRANCE CHARENTE-MARITIME i ""m;:":sm‘:; csidence FAmiraute Les 17002 LA ROCHELLE Cedex 1 0546506171 asso@gites-de-france-atlantique.com www gites-de-france-atlantique.com 01/02/2028
UNPI LA ROCHELLE ET PAYS D'AUNIS 15, rue des Dames 17000 LA ROCHELLE 0545415455 larochelleorg werwunpil7 fr 12/12/2026
OFFICE DE TOURISME DESTINATION ILE DE RE 17580 067659 8537 classement@iledere.com www.partenaire.iledare.com 11/04/2027
Zac Les Mirambelles - Rue Des Embruns LE BOIS PLAGE EN RE
https:, g | =t i tre=
OFFICE DE TOURISME AUNIS MARAIS POITEVIN 3 Rue Du 26 Septembre 1844 17540 SAINT SAUVEUR D'AUNIS 054601 12 10 classement@aunis-maraispoitevin.com s furvsiaunis-pro-tourisme.fr/centre 26/12/2027
raimurcas{g usllﬁcanom_’c\assgmgn![
‘OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE T
DESTINATION ROVAN ATLANTIQUE 46, avenue Dr Joliot Curie 17200 ROYAN 054608 17 43 m.dupent@royanatlantique.fr https://www.royanatlantique.fr, 22/11/2028
OFFICE DE TOURISME DE ROCHEFORT OCEAN 10 rue du Docteur Pelletier 17300 ROCHEFORT SUR MER 0546289122 classement@rachefort-ocean.com https:/ fwww rochefort-ocean.com 29/01/2029

0554671319

https://charentestourisme.jeclassemalocation.com/

Désignation

studio, appartement, maison, vila jusqu'a 159 m?

joh, appartement. maison, viEa a partir de 160 m

Code avantage [—‘} ox |

Quantité Total
0€TTC
0€TTC

Total commande 0€TTC

Prestation payante



https://www.classement.atout-france.fr/
https://charentestourisme.jeclassemalocation.com/

C*> comment Irobtenir ?

ETAPE 1: COMMANDE EN LIGNE

ETAPE 3 : EVALUATION

ETAPE 4 : FINALISATION DU DOSSIER




Cf' Comment l'obtenir ?

(|
LLLI

Décision de classement
Affichage obligatoire dans le logement

Panonceau officiel (option)

avis défavorable provisoire => délai de complétude 30
jours

avis FAVORABLE => classement 5 ans

Edition du rapport complet :
- La grille de contrdle
- L'attestation de visite

. La DECISION DE CLASSEMENT

e
o et

MEUBLE
DE TOURISME




Charentexs
Tourusme?=

INNOVER, COOPERER, TRANSFORMER

Charentes Tourisme

Site d’Angouléme
21, rue d’léna CSA824O7
16024 ANGOULEME Cedex

Site de La Rochelle
85, boulevard de la République
17076 LA ROCHELLE Cedex 9

Site de Saint-Jean-d'Angély
8, rue Grosse Horloge
17400 SAINT-JEAN-D'ANGELY

Ligne pro: 0554 671313
pro@charentestourisme.com
www.charentestourisme.com

© Charentes Tourisme 2024 c HARE NTE la Charente

Toute reproduction interdite sans I'autorisation de I'auteur - Olivier Gabard - 14/11/2024 LE DEPARTEMENT M?riﬁme
LE DEPARTEMENT
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Intervenant :

Jérome FORGET,
Fondateur et gérant Guest & Strategy

EUJEUX ET
PROSPECTIVES :

LE DEVENIR DU
MEUBLE TOURISME




EME
B RENCONTRE
DES PROPRIETAIRES

G U EST DEVACANCES
& STIATEGY

Agence spécialisée dans
I'accompagnement de A a Z des porteurs
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« Nous devrons assister a
un probable rééquilibrage

du marché dont pourront
tirer parti les acteurs
professionnels »
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Dopées par Airbnb, les
conciergeries confrontées
aux affres de la croissance

Lexplosion de la location de courte durée ruisselle
sur les activités de conciergerie. Certains
professionnels pensent pouvoir prendre leur part

dans Iceuvre de régulation

Thomas Mankowski
t.mankowski@sudouest.fr

ous les jours des proprié-

taires la contactent. Et ré-
gulierement, elle recoit

- des appels de personnes
envisageantde selancer a leur tour.

Depuis Chatelaillon-Plage, station

balnéaire au sud de La Rochelle,
Cécile Duval mesure quotidienne-
ment le dynamisme de la location
de courte durée et les effets sur son
activité de conciergerie. -

De son avant-poste, elle constate
aussi la fievre qui s'empare de cer-
tains propriétaires: «Beaucoupsur-
estiment les revenus potentiels,
s'imaginant qu’ils loueront toute
l'an.nég(:1 corr?me a La Rochelle,
quand & “Chatel” la location reste
trés saisonniere. » Cécile Duval voit
de ]a méme maniere des confréres

et consceurs disparaitre aussi vite
qu'ils sont apparus, un an ou deux
apres leur installation. « C'est trés
chronophage si on veut bien le
faire. » Pour sa part, elle limite son
activité, qui vient en complément
de celle d'agente immobiliére indé-
pendante, a la gestion de quatre
maisons. =

Chronophage

Lévolution de la conciergerie §'ins-
crit en prise directe avec la montée
en puissance des plateformes.
« Larrivée d’Airbnb a complete-
ment transformé lactivité »,
confirme Valérie qui travaille de-

' puis pres de vingt ans pour Bon Sé-

jour en France, agence rétaise spé-
cialisée =~ dans la  location
saisonniere. .
Selon une étude menée par I'uni-

versité de LaRochelle, lesannonces

sur Abritel et Airbnb sont passées
de 1 325 en 2016 a 5 067 en 2022,

- dans l'ile de Ré ou les dix com-

munes sapprétent a appliquer des
quotas. Pour des connaisseurs du
territoire, le chiffre monterait
méme a 6 000 si on ajoute les loca-
tions passantsouslesradars. Ily au-
rait actuellement une quarantaine
de conciergeries en ce haut lieu du
tourisme, avec un turnoverimpor-
tant. :
«Caal’airsympacomme ¢a, mais ce
n'est pas simplement tendre des
clés etfaire un petitménage alasor-
tie », renchérit un professionnel de
I'le. « Si on est seul et insuffisam-
mentorganisé, on peut trés vite étre
débordé. » Les professionnels per-
coiventenmoyenne20 % HT desre-
venuslocatifs, =

Devenirunacteuridentifi¢

Pour pallier la pénurie de main-
d'ceuvre, Hoomy, trés présente sur
lafagadeatlantique, s'appréte A lan-
cer une formation en alternance.
Les enjeux ? Professionnaliser, re-
médier aux difficultés de recrute-
ment mais aussi crédibiliser le mé-
tier. « Sur les questions  de

régulation, on est trés ﬁ'uS_ti’é?de’ne :

L

Le gestionnaﬁe derésidences secondaires Hoomy, trés présent surla facade

atlantique, sappréte alancer une formation en alternance. XAVIER LEOTY/SO

pas étre -a'»‘lla”."t_dblé des négocia-

tions», déplorele fondateurdel'en-

treprise nantaise, Thierry Violleau,
NS 2 / SRR

pouvez
recenserles Vil
boucheries, pas les
conciergeries » ke

e

al'initiative dela création duréééau

des Conciergeries locatives * de
France (CLF). « Mais ce n'est pas

, xé,to.{mz;pt‘.p}ixisque nous n'existons

nous n'avons pas de conven-

SR
tion collective, pasde code APE [ce-

luiattribué parl'Insee selonl‘activi-

 té principale, NDLR]. Aujourd’hui,

enFrance, vous pouvezrecenserl¢
boucheries, pasles conciergeries.

Partisan de la régulation, ce patro!
de 65 salariés consideére quelapro
fession peut étre un acteur de
transformation : « Le business &
colossal et génere beaucoup
“black’, c’est normal qu'il soitregl
1é. Si demain il fallait recenser th
logements, veiller 2 I’applirfmm‘
d'une charte, ga ne me poseraita
cun probléme. On a tous ay 827!
siles richesses vont 4 la création ¢¢
valeur. » \

& sarsudouest.ff

wed: | Notrevidéo

x| enflashant
ceQRcode




Quelques extraits a retenir...
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Le classement est le 1¢" pas vers la qualité
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Se différencier et se faire labelliser

Clef Verte

3

TOURISME & HANDICAP

I B REPUBLIQUE FRANGAISE
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Etablissement
labellisé

g ununoﬁ

Labellisé par:
Emmeéne
TonChien
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Ou encore, assumer un positionnement segmenteé

1ANS RESORT

WHAKA LODGE
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Avant tout, assurer un accueil de grande qualité

Livret accueil numérique « Boite a clés »

LIVRET
D'ACCUEIL
&) airbnb

accueil digital et
accueil physique

r_ 1
StgLQ p.' Sans opposer

L L]

Room in ouch

g France=Vvoyage
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Maximiser votre réputation client
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Les étapes a suivre...

N Surveiller les potentielles évolutions de la loi jusqu’a la fin d’année &
N En fonction, faire évoluer ou non son régime/statut professionnel &
N Constater dans les mois a venir une probable évolution du marché locale &3

N Chercher a faire la différence sur les champs évoqués :
> Expérience client
> Accueil [
> Réputation W
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Qu’est-ce qu’un meublé de tourisme ?

@ Un meublé de tourisme est un type d’hébergement touristique destiné a une clientéle de
passage pour un séjour de courte durée et qui n’y élit pas domicile.

Type d’habitation : Studio, Appartement, Maison, Villa

@ Bon a savoir : Le logement est réservé a un usage touristique exclusivement

Le locataire ne peut donc pas considérer un meublé de tourisme comme sa résidence
principale. (Article D.324-1 du code du tourisme).
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Comment déclarer son activite ?

Pour pratiquer la location saisonniére en meublé de tourisme classé ou non, le propriétaire doit
effectuer au préalable.

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS
DEVACANCES

2 démarches administratives gratuites
N Déclaration de début d’activité a effectuer uniguement en ligne sur ce portail :

* https//procedures.inpi.fr
pour |'obtention du numéro de SIRET
-> A reporter sur la déclaration complémentaires des revenus

N Déclaration en ligne pour I'agglomération de La Rochelle

Dématérialisation de la procédure : Plateforme Declaloc
Transmettre cette déclaration au service fiscal.

En cas de cessation d’activité, aller en mairie et demander un certificat de radiation et transmettre au service
Taxe de Séjour-fiscal et OT.
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Adoption des nouvelles mesures de
régulation des meublés de tourisme

Cs

o Jeudi 7 Deux jours apres le vote unanime des sénateurs, les députés ont a leur
‘@’ novembre tour approuvé par 168 voix contre 54, le texte visant a « renforcer les
<v) 2024 outils de régulation des meublés de tourisme a I'échelle locale »
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Les principales mesures pour la
déclaration en 2025

Pour les revenus a percevoir en 2024 (a déclarer en 2025)

N L’abattement pour les meublés de tourisme classés passe :
* A50%

* avec un plafond abaissé a 77 700€ -‘u l
-—

N L’abattement pour les meublés de tourisme non classés passe :

* A30%
* avec un plafond abaissé a 15 000€

N Cependant il faut rester vigilants car le Gouvernement pourrait modifier ces nouvelles dispositions
fiscales dans le cadre du Projet de la Loi de Finances 2025
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Les principales mesures :

Nouvelles exigences en matiere de rénovation énergétique et de Diagnostic performance énergétique (DPE)

N Pour toutes les locations saisonnieres existantes (hors résidence principale) :

* L'obtention d’une étiquette énergétique au minimum classée D ne sera nécessaire qu’au ler Janvier
2034

N Pour les nouveaux meublés de tourisme (hors résidence principale) :

e Désormais soumis au méme calendrier que les locations ordinaires

—N Il s’agit d’interdire les logements étiquetés :

=== - G dans le DPE en 2025 -Fen 2028 -E en 2034

Cela ne concerne que les meublés en France métropolitaine.
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Les principales mesures

Dés la publication de la loi, une commune pourra prendre une délibération en ce sens, qui une fois prise,
enclenchera son entrée en vigueur.
Au ler Janvier 2025

Une “boite a outils” de contrble et de régulation pour les maires au plus pres des besoins de
chaque territoire.

Les communes pourront abaisser de 120 a 90 jours le nombre maximal pendant lesquels une
résidence principale peut-étre mise en location.

des zones réservées uniquement aux résidences principales, dans les communes situées en zones

v Elles pourront également mettre en place des quotas de locations saisonnieres ou encore créer
tendues ou possédant + de 20 % de résidences secondaires.
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Les principales mesures

Un enregistrement obligatoire de chaque meublé de tourisme

Toute personne qui offre a la location un meublé de tourisme (qu’il s’agisse de sa résidence
secondaire ou principale) procedera préalablement en personne a une déclaration soumise a
enregistrement aupres d’un téléservice national.

Chaque meublé se verra attribuer un numéro unique qui sera mis a la disposition de la commune
dans laquelle il est situé et le cas échéant, de I’établissement public de coopération
intercommunale compétent en matiere de tourisme. En Corse, ces données sont également
transmises a la collectivité de Corse.

Un décret a venir définira les pieces justificatives et la procédure, et fixera I’entrée en vigueur au
plus tard au 20 Mai 2026.
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Les principales mesures :

Une évolution des regles de copropriété : A compter de I’entrée en vigueur de la loi

N Les nouveaux reglements de copropriété devront mentionner de maniere explicite
I’autorisation ou l'interdiction de location de meublés de tourisme.

N Les copropriétaires pourront par un vote aux deux-tiers, interdire dans les
nouveaux reglements de copropriété la location d’un logement en tant que meublé
touristique et non plus a l'unanimité comme c’était le cas précédemment.
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Nous vous remercions de

&\ /’U votre attention

Chambre Syndicale des propriétaires
15 Rue des dames

17000 La Rochelle

0546 415455

www.proprietaires17.fr
proprietairesl7@gmail.com

‘PROPRIETAIRES 17



mailto:proprietaires17@gmail.com

cHAPITRE 04




6 RENCONTRE

DES PROPRIETAIRES
DELOCATIONS

DEVACANCES

% Dates a retenir

Job Dating Ateliers PLP 2025

Samedi 19, dimanche 20

Rencontre des acteurs socio- Lundi 21 avril
économiques de la station de
Chatelaillon-Plage Festival International du Cerf-Volant

Mardi 8 avril
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Jile

Lundi 27 janvier Jeudi 30 janvier

Q . 5 . H I. - Y ags
Atelier PLP - Concevoir et organiser un calendrier A:s:lnertpnil\)/eaAuplpZn:re a utiliser un
de contenu pour les réseaux sociaux P P

Jeudi 20 mars

Atelier PLP - Développer une stratégie marketing pour
booster vos ventes grace a l'intelligence artificielle

i g ! Rencontre des acteurs socioéconomiques de la station de
Mardi & avril Chatelaillon-Plage
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