
Réunion
Mardi 29 octobre 2024
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Retour sur la saison
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Observatoire station

SPA NUXETHALASSO CASINO 
JUILLET
BAISSE
AOUT

EQUIVALENT
SEPTEMBRE

HAUSSE

Tensions sur le recrutement

JUILLET
HAUSSE

AOUT
EQUIVALENT
SEPTEMBRE

EQUIVALENT

JUILLET
HAUSSE

AOUT
EQUIVALENT
SEPTEMBRE

EQUIVALENT

RETOUR SUR L’ACTIVITÉ DE CHÂTELAILLON-PLAGE –
JUILLET/AOUT/SEPTEMBRE (PAR RAPPORT À 2023)
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Observatoire station

CENTRE 
AQUATIQUE

HIPPODROME RESTAURANTS COMMERCES 

JUILLET
EQUIVALENT

AOUT
EQUIVALENT

SEPTEMBRE
EQUIVALENT

JUILLET
EQUIVALENT

AOUT
EQUIVALENT

SEPTEMBRE
EQUIVALENT

JUILLET
63% EN BAISSE

AOUT
82% 

EQUIVALENT/HAUSSE

SEPTEMBRE
58% EN BAISSE

RETOUR SUR L’ACTIVITÉ DE CHÂTELAILLON-PLAGE –
JUILLET/AOÛT/SEPTEMBRE (PAR RAPPORT À 2023)

JUILLET
60% EN BAISSE

AOUT
91% 

EQUIVALENT/HAUSSE

SEPTEMBRE
69% 

EQUIVALENT/HAUSSE
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Observatoire station

Campings Hôtels 

Avril /mai : 

en baisse

Eté : 

stable

Avril/mai : 

en baisse

Eté : 

stable
-> Hausse des demandes en 

emplacements nus
-> En baisse sur le locatif

RETOUR SUR L’ACTIVITÉ DE CHÂTELAILLON-PLAGE – JANVIER / SEPTEMBRE

Châtelaillon-Plage 
résiste malgré un 
contexte météo, 
politique, 
économique 
particulier.
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Observatoire office de tourisme
RETOUR SUR L’ACTIVITÉ DE CHÂTELAILLON-PLAGE – JANVIER / SEPTEMBRE
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Observatoire office de tourisme
RETOUR SUR L’ACTIVITÉ DE CHÂTELAILLON-PLAGE – JANVIER / SEPTEMBRE
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Digital
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Un site en conquête

Objectifs du site

Conquête / Séduction
Pour attirer et convaincre les internautes de choisir Châtelaillon-Plage 
comme destination.

Expérience / Interaction : 
Le site doit être un compagnon pratique pour les internautes, en leur 
fournissant des informations utiles et en favorisant l’interaction.

Transformation
Faciliter la conversion, que ce soit en incitant à réserver un hébergement, 
à acheter des billets pour des activités, ou à s'abonner à la newsletter.

Fidélisation
Encourager les visiteurs à revenir en créant un lien avec eux.
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Un site en conquête

Objectifs du site

500 000  visiteurs uniques

41,5% des utilisateurs sont de nouveaux internautes

Plus d’un internaute sur deux interagit avec le site et déclenche un évènement

675 762 sessions en 2024 vs 311 453 sessions en 2023
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Un site en conquête

Evolution des habitudes des voyageurs

Préparation autonome et rapide
Les voyageurs d'aujourd'hui préfèrent de plus en plus préparer leur 
voyage en ligne, à leur rythme et à n'importe quel moment.

Changement post-pandémie
La pandémie a accéléré la transition vers le numérique : l’organisation 
à distance et consultation en ligne est devenue un réflexe.

Influence et blogs
Ils apportent beaucoup de crédit aux influenceurs ou blogs reconnus 
dans le tourisme, voyage pour récolter des avis sur la destination.
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Un site en conquête

Site Office de Tourisme de Châtelaillon-Plage

Augmentation de la visibilité en ligne
• Optimisation du référencement SEO du site internet, qui reste très bon 

actuellement
• Augmentation des publications sur les réseaux sociaux qui incluent des liens 

directs vers des pages du site internet

Présence renforcée sur les réseaux sociaux
• Augmentation du nombre de publications
• Collaboration avec des influenceurs pour promouvoir la station

Déploiement du RoadBook
• Intégration de liens vers le site pour augmenter son trafic

Travail sur l’arborescence :
• Amélioration de la hiérarchie des contenus pour une meilleure accessibilité
• Mise en avant des principales attractions et événements locaux



Pages hébergements

36 013

71 737

71 737
36 013

358 121

675 762
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Social Media

Les enjeux 2025
Défier l’algorithme et faire décoller la visibilité et l’engagement sur Facebook
Poursuivre la croissance et maintenir l’engagement sur Instagram.

Nos objectifs
Notoriété et visibilité
Valorisation de la station
Engagement de la communauté
Promotion de la destination et des professionnels
Information et fidélisation

Lignes éditoriales

FACEBOOK - 18 500 followers:  INFORMATION et INTERACTION : les actualités, la 
promotion des activités proposées par les acteurs locaux et l’Office, des contenus 
qui génèrent de l’échange.

INSTAGRAM - 10 800 followers :  VALORISATION des atouts de la station hors saison 
et L’ESTHÉTIQUE 
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Présentation du 
plan d’actions 2025
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Plan d’actions 2024
Retour sur les actions 2024

19 actions réalisées

4 actions en cours de réalisation

Soit  95% des actions seront réalisées en 2024

Dernières actions réalisées
✓ Création d’un parcours Loopi
✓ Réécritures des personas
✓ Traduction du site en Espagnol
✓ Intégration des saisonniers station
✓ Webtoon
✓ Déploiement du RoadBOOK

Actions en cours

• Refonte du Dossier de Presse
• Parcours Terra Aventura – Salles sur Mer
• Film VR
• Réunion annuelle des propriétaires
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Plan d’action 2025
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Plan d’action 2025
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Plan d’action 2025
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Plan d’action 2025



C H Â T E L A I L L O N - P L A G E

Plan d’action 2025
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Agenda
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AGENDA 2024
Rallye d’automne
Vendredi 29 et samedi 30 novembre

Téléthon
Samedi 7 et dimanche 8 décembre

Marché de Noël
Samedi 7 décembre au dimanche 5 janvier

Sainte Lucie
Samedi 14 décembre

Forêt magique
Mercredi 4 décembre au 5 janvier

Baignade des banquisards
Dimanche 29 décembre
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AGENDA 2025
EKIDEN
Dimanche 6 avril

Festival International du Cerf-Volant
Samedi 19, dimanche 20 et lundi 21 avril

Triathlon
Samedi 10 et dimanche 11 mai

Championnat du monde de Joëlettes 
Samedi 31 mai

Châtel en Fête
Vendredi 27, samedi 28 
et dimanche 29 juin

Bal des pompiers
Dimanche 13 juillet

Cérémonie patriotique
Lundi 14 juillet

Feu d’artifice
Mardi 15 juillet

Fête des boucholeurs
Dimanche 3 août

Fête du port
Vendredi 15 août

Forum des associations
Samedi 6 septembre

Vide grenier de
la Sainte-Germaine 
Dimanche 7 septembre
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Temps d’échange



MERCI

Retrouvez la 
présentation sur 
notre Espace Pro 


